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L'hosting ideale
Guida alla scelta

Ecco come riuscire ad individuare
l'offerta migliore tra le centinaia
disponibili sul mercato

a scelta di un servizio di webhosting é un passo decisi-

vo per il successo di un‘attivita sul Web. Nel corso de-

i anni questa scelta & divenuta piu difficile in virtd

di due motivi. Da una parte le applicazioni web sono diven-
tate pitt complesse, e dall‘altra le stesse soluzioni di webho-
sting hanno cercato di gestire questa complessita proponen-
do al mercato una serie di servizi non sempre troppo chiari
ai clienti, di livello professionale e non. Cerchiamo allora di
fare un po’ di chiarezza e di capire come scegliere una so-
luzione di webhosting e quali sono le peculiarita di ogni ti-
pologia di offerta. Poi, nelle pagine successive, a partire da
pag. 90, abbiamo riportato in quattro tabelle una selezione
delle offerte proposte dai maggiori hosting provider italiani.

¥ SHARED HOSTING

Le offerte di tipo shared hosting sono le piil comuni e dif-
fuse e sono disponibili solitamente su piattaforma Windows
o Linux. Uno spazio di webhosting shared & condiviso, ov-

CARATTERISTICHE COMUNI ALLE OFFERTE

Molte caratteristiche delle offerte italiane presenti nelie tabella di pag. 90,
/ >sono comuni a pils tipologie di servizio. Vediamo di capire cosa significano:

= BANDA- Indica la disponibilita di- connettivita assegnata al nostro account. Si parte
solitamente da qualche Mbit/s garantito, per arrivare a valori superiori $u richiesta.

* DATACENTER - Pud essere collocato sul suclo italiano o estero, Questo non incide
in maniera importante suile perfformance di rete, tuttavia, clienti che hanno utenti italia-
ni dovrebbero acquistare servizi collocati in Italia o in Europa, per avere un alto valore
di latenza. Non tutte le compagnie hanno un proprio datacenter. per questo nelle tabel-

le viene indicato con la vace Paese — P la presenza di una struttura opérata direttamen-
te dalla compagnia di webhosting, e con Paese — NP una struttura non proprietaria.

* PANNELLO DI CONTROLLO - Nelle soluzioni shared solitamente & compreso, in
quelle dedicate puo essere opzionale. t provider italiani solitamente utilizzano un pannella
proprietario. con funzioni quindi personalizzate. oppure una soluzione commerciale, come:
cPanel (cpanel.com), DirectAdmin (directadmin.com), Plesk (plesk.com) e VHCS (vhes ned.

¢+ ASSISTENZA - E una componente fondamentale per qualsiasi offerta. La differenza
di prezzi tra offerte simili sul piano delle risorse; potrebbe implicare propric una mag-
giore presenza dell’assistenza in una delle due. Al fianco deila presenza del supporto
tramite email/ticket system, & bene verificate anche la presenza di un supporto telefo-
nice, come valore aggiunto.
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vero si ha un determinato quantitativo di risorse assegnate
(spazio web, traffico mensile ecc.) che viene condiviso, a li-
vello di server, con altri clienti. Questo impone che il nostro
spazio web non ha alcuna garanzia in termini di CPU
e RAM sul server che ci ospita, ma sia lasciato al webho-
sting provider il compito di bilanciare il carico del server per
fornire a tutti i clienti un servizio di pari qualita. Le offer-
te di shared hosting sono variabili. Molte di quelle oggi di-
sponibili sono multidominio, ovvero permettono di ospi-
tare pitl domini su un singolo account, quindi con un solo
nome utente e password. Sono adatte quindi ad uno sce-
nario in cui il cliente ha pit siti web da gestire e decide di
farlo con un unico account di shared hosting. Spazio web
e traffico mensile sono i primi parametri da osservare in
queste offerte. I valori sono davvero variabili e dipendono
in gran parte dalla tipologia di utilizzo che se ne deve far-
ne. Un buon account di shared hosting, di livello profes-
sionale, € spesso la soluzione migliore per gestire anche si-
i web corposi, con contenuti dinamici, e mighiaia di pagine
viste ogni giomo. Altri due parametri importanti da consi-
derare, e validi per tutte le tipologie shared, sono lo SLA
(Service Level Agreement) e la voce Backup. La prima indi-
ca una garanzia del provider sull'uptime del servizio. Molte
compagnie italiane forniscono un valore che va dal
99,00% all 99,99% e che spesso fa riferimento

ad una modalita di risarcimento nel

caso il sito web rimanga non
disponibile per un tempo su-
periore a quello garantito. La
presenza della SLA é solita-
mente prevista per piani di li-
vello medio e professionale, ed
¢ utile chiedere al webhosting
provider quale sia la tipologia
di risarcimento prevista in ca-
so di downtime: alcune azien-
de aggiungono giorni di servizio

al contratto, altre procedono ad un vero e

proprio risarcimento in denaro secondo quanto

specificato nel contratto. Il backup é un’altra compo-
nente fondamentale. Avere un backup automatizzato (gior-
naliero, settimanale, bisettimanale - da chiedere all’ hosting
provider) permette di ripristinare il proprio account, e quin-
di il proprio sito, dopo eventuali attacchi o cancellazioni di
dati per errore umano. E importante chiedere al webhosting
provider quali sono anche le politiche di restore del backup.
Alcune aziende, infatti, non rendono il backup disponibi-
le al cliente, se non su esplicita richiesta, altre invece han-
no un canone aggiuntivo previsto per il ripristino dei dati.

N SHARED HOSTING RESELLER

La tipologia shared hosting reseller é una offerta adat-
ta a webagency e rivenditori di spazio web. Queste offer-
te, che spesso troverete nominate anche come “frazio-
nabili”, permettono di creare diversi account allinterno
dello spazio web, e di assegnare ad ognuno un determi-
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nato quantitativo di risorse. Per questo motivo il loro co-
sto & sostanzialmente maggiore e varia in base al numero
di clienti e domini ospitabili su ogni account. Un account
reseller & un prodotto sufficientemente complesso, utile
solamente nel caso in cui si abbiano diversi clienti,
come webagency o rivenditore di webhosting, e si voglia
fornire loro un servizio del tutto autonomo, con proprio
account e accesso separato nel pannello di controllo.

® SHARED HOSTING SEMIDEDICATI

Le offerte semidedicate sono una delle ultime tipologie
nate nel mercato. Anche in guesto caso parliamo di ac-

‘L BORSIND |
DELCHOSTING

count su server condivisi, ma dimensionati per consen-
tire ai clienti di ospitare siti web con carichi elevati. La
scelta & quella di posizionare per ogni server un numero
ridotto di clienti, e cosi avere la possibilita di offrire
le performance di una macchina quasi dedicata. Que-
ste soluzioni hanno in aggiunta un numero elevato di GB
di spazio web e di traffico mensile, accanto alla possibili-

A partire da pagina 90
troverete una selezione

di 200 offerte dei
maggiori Provider italiani,
suddivise in 4 tabelle:

- Shared & Reseller

- Server virtuali

- Cloud computing & hosting

ta di ospitare pitt domini all'interno dello stesso account.

SHARED
| HOSTING

ina 90

¥ VPS: MANAGED 0 UNMANAGED
La VPS (Virtual Private Server), detta anche macchina vir-
tuale, & a tutti gli effetti un server, Linux o Windows, che
come tale necessita di conoscenze sistemistiche per il suo
utilizzo e per la gestione dei servizi. Una VPS € una solu-
zione valutabile principalmente dalla tipologia di piatta-
forma: Xen, Vmware, Virtuozzo/Parallels, OpenVZ. Le pri-
me due sono solitamente soluzioni piu robuste, pensate
per un utilizzo sia nel campo del webhosting sia per com-
piti pitl rivolti all'esecuzione di applicazioni non necessa-
riamente web; Virtuozzo e OpenVZ, che condividono un
approccio simile, sono invece piattaforme pensate e otti-
mizzate per il webhosting, solitamente abbinate alla pre-
senza, quasi obbligatoria, di un pannello di controllo.Le
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- Server dedicati
.

OFFERTE

soluzioni virtuali possono essere di tipologia managed
o unmanaged: nel primo caso si parla di server virtua-
1i gestiti, dal punto di vista sistemistico, direttamente dal
webhosting provider, utili quindi ai clienti che non han-
no conoscenze sistemistiche. Con unmanaged si intendo-
no invece server che vengono forniti con la sola assisten-
za relativa ai problemi di rete o di gestione sul server
della macchina virtuale (avvio, spegnimento, reboot, re-
image). Molte delle soluzioni virtuali consentono inoltre
di avere un pannello per il controllo della VPS: da que-
sto si pud spegnere e riavviare il proprio server, ma anche
procedere ad un re-image, ovvero alla reinstallazione da
zero della macchina virtuale. Le VPS hanno il notevole
vantaggio di poter aumentare o diminuire la quantita
di risorse loro assegnate nel corso del tempo, per que-
sto sono una ottima soluzione per siti web che crescono e
decidono di affrontare l'investimento un passo alla volta,
aggiungendo RAM e CPU solamente quando divengono re-
almente necessarie.

o

M SERVER DEDICATI
I server dedicati, a differenze delle VPS, sono vere e pro-
prie macchine fisiche, noleggiate per un periodo di tem-
po che da 1 mese a 12 mesi, e con la possibilita di sceglier-
ne le caratteristiche hardware. Come per le VPS, anche
queste soluzioni possono essere managed o
unmanaged: la scelta di un server dedicato
| SHARED HOSTING | deve tenere conto della banda disponibile,
' RESELLER della CPU e RAM installate (in riferimen-
pagina 90 to al carico che dovra sostenere), del da-
tacenter dove viene collocato il server e
soprattutto del supporto garantito nelle
24 ore, fondamentale nel caso si verifi-

SH mnn ﬂ“?l" G chino guasti hardware.
SEMIDEDICATI | m CLOUD COMPUTING

& HOSTING

Le soluzioni di cloud computing e cloud

hosting sono le piu difficili da valutare. Nel mercato ita-
liano sono ancora poche e sono adatte solamente in parti-
colari casi. L'idea di base di una offerta di cloud hosting & la
possibilita di scalare nelle risorse e nella crescita del proprio
sito web: poter aumentare il quantitativo di risorse on-de-
mand, con una fatturazione delle stesse che é giornaliera o
addirittura oraria. La presenza di API rende il servizio parti-
colarmente apprezzabile se la necessita € quella di integra-
re la gestione delle risorse a livello applicativo, quindi per-
mettere alle nostre applicazioni di “governare” la richiesta
di risorse al webhosting provider. Una soluzione cloud ser-
ve solamente in contesti dove si hanno competenze si-
stemistiche sufficienti e soprattutto si hanno applicazioni
web o siti per cui ¢ difficile una stima del traffico nel breve
e lungo periodo, tale da richiedere di poter aggiungere ri-
sorse in real time. Queste soluzioni sono spesso “distribu-
ite” su due o pili data center, e anche questo e un fattore
da valutare al fine di ottimizzare luptime dei propri servizi.

o
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SHARED & RESELLER

g £ g
DATA CENTER: Nowzione - PANP SLA: Server DATABASE: Nurmero/ s ;, =
P - Proprietario Level Dimensione /Tipo § = g
NP - Non propr. Agreement % g g
e W v W sronmumaq ooncio§
TR Hostig EasyWindows . §i 50,00 No No limiteto imitato | flimitate
Hosting Easy Linux I si 50,00 No Mo Wit Wimleo  imiate
Hosting Advanged Windows SRR 7000 No No Iilimitato limitato limitate
; : Hosting Advanced Linux si e 7080 No No limitato Wimio - illmiate
seww.aruna. it Hosting Professioral Windows ' S 150000 No - No Wimitato im0 illimitate
Hosting Professional Linu ST 1 i No No Himitatg imittoilivitals
Hosting Linux Atiba S A No No fimitato Mimitato 5
Hosting Windows Aftba ‘ Si - 2066 No N Ifimitato llimitato 5
Linux Promo Si 336 No No 500 MB Iilimitato 10
Aziendeltalia Linux Start Si 91,2 No No 1GB lllimitato 30
Lo o L Linux Exclusive Si 150 No No 168 Iiimitato 60
Rivenditori Linux Si 189 Si(lllimitati) Si 2GB fllimitato 100
Hosting Linux si 39,00 No Na 500 MB ilimitato 10
SR Hosting Windows si 49,00 No No 500 MB Wimitat ~ illimitate
S dnshosting:ii Hosting Reseller si 372,00 Si si Opz. Wimitato ilimitate
Hosting EMS Si 59,00 No ho 168 Ilimitato. illimitate
FlameWeb Bronze Lowcost Si 15,00 No No 500 MB 5GB 2
FlameNetworks FlameWeb Gold Lowcost Si 24,00 No No 12GB 15GB 5
SIS e FlameWeb Bronze Professional Si 72,00 Si(2) No 368 1568 10
FlameWeb Gold Professional Si 126,00 Si(5) No 8GB 40GB 20
 Hostek XXL oS 2500 No No Iimitato imitato 5
Hostek Lite Linux ot et ot 29,00 No No 168 1068 5,1
Hostek Standerd Linux. i g 49,00 No No 268 2068 0
O HostekPrfesiond Linu si %00 Mo ey s g s
Hostek Lte Windows Si 2900 No No 168 106 5
Hostek Standard Windaws s 40 Na N 268 068 10
Hostek Professional Windows - s %00 No No 568 e8| 15
Silver Linux Si 65,00 No No 268 2068 10
Gold Linux Si 130,00 Si No 568 5068 2%
Platinurm Linux Si 260,00 Si No 10GB 100GB 50
Enterprise Linux Si 450,00 Si No 20GB 200 GB 100
e e Silver Windows s 65,00 No o 268 2068 1
Gold Windows i 130,00 Si No 568 50GB 2%
Platinum Windows Si 260,00 Si No 1068 100 6B 50
Enterprisa Windows i 450,00 Si No 20,68 20068 100
Dominio +5 email + spazio web Si 35,00 No No 1GB 10GB 5
Hosting Lin Basic No- 2500 No No 168 Mimitato 5
~ Hosfing Linu Mici No 3500 No No 268 Iiimitato 10
e | Hosting Linux Fast No 65,00 Na No 368 Wimo il
Hosting Linux Mega No 250,00 No No 2068 + Nlimitate illimitate
Hosling Windows No 3500 No No 500MB Wimitato 10
Entry Plan Si 19,00 Si Si 500 MB 268 3
Starter Linux Plan Si 39,00 Si No 1GB 5GB 5
Lo Standard Linux s 6000 si No 268 1068 1
Professional Linux Si 90.00 Si No 3GB 15GB 20
Advanced Linux Si 135.00 Si No 5G8 30GB illimitate
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PHP, Perl

PHP, Perl
PHP, Perl, Ruby on Rails,
PHP, Perl, Ruby on Rails,
~ PHP P
Asp.ngt, Asp, PHP
 PHP Perl
PHP. Perl
PHP, Perl
PHP. Perl
PHP, Perl
PHP, Perl
PHP, Perl
PHP, Perl
PHP, Perl
| PHP P
Asp.iet, Asp, PHP Perl
Aspane, A, PHE el
Asp.net, Asp, PHP. Perl -
PHP, Perl
PHP, Perl
PHP, Perl
PHP, Perl
Asp.net, Asp, PHP, Perl
Asp.net, Asp, PHP. Perl
Asp.net, Asp, PHP, Perl
Asp.net, Asp, PHP Perl
PHP, Perl
PHP, Perl
PHP, Perl
Asp.net, Asp, PHP, Perl
PHP, Perl
PHP, Perl
PHP, Perl
PHP. Perl
PHP, Perl

SUPPORTO JAVA

No

No
Si dedicate
Si dedicalo
No

Ritaglio

DATABASE

100 MB MSSQL
100 MB MySQL
200 MB MSSQL
~ 200MB MyS0L
500 MBMSSL
500 MB MySQL
Opz.
2 DB MySaL
10 DB MySQL
20 DB MySQL
100 DB MySQL
1 DB MysaL
10 DB MySQL
Ilimitati DB MySQL
10 DB MySOL
2 DB MySQL
5 DB MySQL
2 DB Mysat
5 DB MySQL
Opz.
10/MB MySQL
© 20MBMySaL
50 MB MysaL
10 MB MySOL
20 MB MySaL
50 MB MySaL
2 DB MySQL da 20 MB
5 DB MySQL da 50 MB
10 DB MySQL da 100 MB
15 DB MySQL da 150 MB
Opz.
2 DB MySQL da 20 MB-MSSQL opz.
3 DB MySQL da 30 MB+MSSGL opz.
5 DB MySQL da 50 M8+ 25 MB MSSQL
Opz
opz.
1 DB MySQL
5 DB MySQL
10 DB MyS0L
No
MySQL + PostgreSQL
MySQL + PostgreSQL
MySQL + PostgreSQL
MySQOL + PostgreSQL
MySQL + PostgreSQL

e e ot
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OATA CENTER

No' Si Si Si Si Si No alia~P
o 8111 L s Si i Si Mo ltalia=P
No s & s s s N tala P
No i B 8 Si Si No  Ttalia—P
No Si §i Si Si Si Mo talia—P
Na Si SSp | (HESE S Si No Italia =P
o Si Opz. Opz. : Si Si o Italia—P
No s o o Si s Mo e P
99,80% Si Si Si Si{Plesk) Si Opz. Halia— NP
99,80% Si Si Si Si(Plesk) Si Opz. ltalia — NP
99,80% Si Si Sl Si(Plesk) Si Opz. ltalia — NP
99,80% Si Si Si Si(Plesk) Si Opz. ltatia — NP
No Si S S Si(DirectAdmin)  No: No Italia — P
N6 si 5i si Si (Plesk) No No Italia—P
No S S S SiDiecAdnn  No o S laia P
o S S S SipecAdmn) S Mo Hella P
99,00% Si Opz. 8 Si (Plesk) No  Op Germania— NP
99.90% Si Opz. Si Si(Plesk) No Opz. Germania— NP
99,90% Si Si Si Si(Plesk) Ne Opz. Germania — NP
99,90% Si Si Si Si(Plesk) No Opz. Germaria — NP
NI% i S e si Moo Mo Halia = NP
99,90% Si Si Si Si No o lalla— NP
99.90% 8i s Si Noo Mo lalia— NP
9990% 5 g e 5 No Mo - lallaNP
wes S s s s No o No lala ~ NP
wo% sl & s s N Mo Jiafia— NP
99.90% S s sl Si No N Itaia = NP
99.90% Si Si Si Si No Opz. lalia—P
99,90% Si Si Si Si No Opz. ltalia— P
99,90% Si Si Si Si No Opz. Italia—P
99,90% Si Si Sl Si No Opz. ltalia— P
99.90% Si Si Si Si No Opz. Italia—P
99.90% Si Si Si Si No Opz. Italia —P
99,90% Si Si Si Si No Opz Italia — P
99.90% Si Si Si Si No Opz. Italia— P
99,90% Si Si Si Si No No ftalia— P
Moo | s T SIVHCS) Mo Mo laia ~NP
o s & S sues  Ne | Mo lalla P
No. sis s sivHes) No N lalla-NP
No s si SiVHES) Mo No Italia— NP
W sl S s SoNepme) © No | No talla—NP
99,00% i i i Si(cPanel) Si 0pz. Halia— NP
99,00% §i Si 8 Si(cPanel) Si Opz. Italia— NP
99,00% i Si i Si(cPanel) 5i Opz. Jalia— NP
99,00% Si Si S Si(cPanet) St Opz. Italia— NP
99,00% i Si g Si(cPanel) Si Opz. Jtalia — NP
nternet
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COSTO (€/MESE)

MULTIDOMINID

RESELLER

SPAZID biSCO

OFFERTE

Noamweb
www. noamweb. it

Register
www. register it

ServerPlan
www._serverplan.com

Vola
www.vola.it

Webaweb
mmn

WebPerte
www.webperte.com

Reseller Linux Plesk
Starter Windows
Standard Windows
Professional Windows
Advanced Windows
Reseller Windows Plesk
‘Hosting Perso.

~ tostingPo
Hosting Premium
Hosting Pack Professional Linux
Hosting Pack Premium Linux
Hosting Pack Platinurm Linux
Hosting Pack Professional Windows
Hosting Pack Premium Windows
Hosting Pack Platinum Windows
Application Pack (Joomia, Drupal, Wordpress, ecc)
 Hosting Shared 1000 -
Hosting Shared 2000
 Hosting Shared 4000
Basic Plan Linux
Advacend Plan Linux
Pro Plan Linux
Extra Plan Linux
Silver Plan Linux
Gold Plan Linux
Gold Plus Linux.
Hostng s Lirux
. Hosting Special Linux
Hosting Top Linux

Hosting Basic
Hosting Professional
Hosting Enterprise
Hasling Linux Micro
Hasiing Linu Siandard
Hosting Linux Protessional
Hosting Linux Enferprise
“Hosting Linux Smalt Business
 Hosting Linux Ultmte
Hosiing Semidedicato
Hosting Basic
Hosting Plus
Hosting Java
Hosting Basic Windows
Hosting Unique Windows
Hosting Frazionabile Linux
Hosting Frazionabile Windows
Hosting CMS

Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si

g F

Na

No
No
Si
Si

Si
Si
Si
No

<back-end > 92

324,00
49,00
85,00
115,00
160,00
44400
28
5988

11988

22988
84,00
12000
240,00
84,00
120,00
240,00
6000
7000
100,50
150,00
24,00
40,00
64,00
120,00
155,00
245,00
590,00
1920

- 3000

49,00
19,00
84,50
189,50
10,00
21,00
35,00
155,00
8500
120,00
280,00
30,99
100,00
120,00
30,99
120,00
300,00
300,00
40,99

Si(lllimitati)
Si
Si
Si
Si
Si(lllimitati)

Si(1000)

Si(1000)

Si(1000)
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

s
No
No
No
No

Si(2)

Si(4)

Sillimitati)

Silillirmtati)
Si(lifimitati)
Si
No
No
No
No
No
[Ilimitati
Ilimitati
No

I

2

No
No
No
No
Si

g & &

No
No
No
No
No
No
No

Z 7

No
No
No
No
No
No
No

& 5 7

No
No
No
No

5GB
168
2GB
368
5GB
5GB
25GB
10068
250 GB
500 GB
100 GB
1000 GB
Illimitato
100GB
1000 GB
Illimitato
1GB
168
268
4GB
20 MB
50MB
100 MB
1GB
268
5GB
10GB
168
3GB
B6GB
lllimitato
lllimitato
Ilimitato
250 MB
500 MB
1G8
268
668
10GB
068
1GB
3GB
200 MB
1GB
3GB
10GB
10GB
1GB

g g
|
£ E
40 GB illimitate
5GB 5
10GB 10
1568 20
30GB illimitate
40GB illimitate
Hlimitato. 10
imitato 100
Wimiao 1000
llimitato - 1000
lllimitato 10
lllimitato 25
lllimitato 100
[limitato 10
lllimitato 25
lllimitato 100
10GB 3
106GB 10
100GB 30
1000 GB 50
1GB 5
568 8
10GB 20
30GB illimitate
50 GB illimitate
100 GB illimitate
200GB illimitate
lfimitato 10
Himitato 2
Iitimitato: 40
lllimitato 5
lllimitato 10
Hiimitato illimitate
26B llimitate
1068 illimitate
20GB illimitate
4068 illimitate
0 i
10063 iliiate
20068 illmiate
flimitato 5
lilimitato 20
lilimitato 15
lllimitato 5
Illimitato 20
lllimitato illimitate
[llimitato illimitate
llimitato 5
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