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ad Internet non conosce sosta. Le promo-
joni proposte a iosa dagli operatori pos-
SOono veramente rappresentare reali occasioni
per risparmiare diverse decine se non centina-
ia di euro all'anno? Per riuscire a spuntare una
tariffa veramente vantaggiosa occorre presta-
re attenzione alle note che accompagnano le
varie offerte. Spesso gli asterischi rimandando
a dettagli che potrebbero dimostrarsi seccanti
rivelandosi veri e propri specchietti per le allo-
dole. Chi cerca di massimizzare il risparmio vor-
rebbe trovare sotto I'albero di Natale un‘offerta
che suonasse pili 0 meno cosi: "Ads/ gratis per
tutto I'anno”. Pud sembrare un sogno per pochi
illusi, un'utopia, invece anche questa opportu-
nita pud concretizzarsi realmente. Sfruttando la
concorrenza tra operatori, infatti, cosi intenti a
sottrarsi clienti I'un I'altro, & veramente possibi-
le riuscire a regalarsi I'Adsl.

| acaccia alla miglior offerta per connettersi

€ GRATIS!

('e chi ha trovato il modo per non pagare
la connessione ad Internet per un anno intero.
E chi il trucco per NON PAGARLA MAI!

Le strategie

degli operatori

Appetibili risultano essere in particola-
re due tipologie di promozioni. La prima
si basa sull'offrire mesi di connessione
completamente gratuiti non tariffati in
bolletta, la seconda invece si basa sull'ap-
plicazione di sconti variabili applicati
nel conto telefonico nel lungo periodo.
Quest'ultima strategia risponde perfetta-
mente all'esigenza dei nuovi clienti di pro-
rogare il risparmio nel tempo, alleggerendo
la spesa per I'accesso ad Internet e ai servizi
di telefonia. La tendenza recente & proprio
quella di dilatare il tempo di copertura del-
le promozioni con un‘estensione che varia
da 6 mesi fino ad arrivare addirittura a 2
anni. Gli sconti sul canone mensile posso-
no arrivare fino al 50 per cento garantendo
nella maggior parte dei casi un risparmio
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sostanzioso. Esiste un terzo tipo di offerta
che basa il suo funzionamento su un mec-
canismo di affiliazione. Per ogni amico
presentato che attiva una specifica offer-
ta dell'operatore in oggetto si ha diritto ad
una percentuale variabile di sconto, con o
senza limitazioni sul numero di attivazioni.
Per chi desidera massimizzare il risparmio,
in alcuni periodi dell'anno le aziende di te-
lecomunicazioni propongono offerte parti-
colarmente allettanti, ma allo stesso tempo
molto effimere, che regalano realmente la
connessione Adsl per diversi mesi. Si tratta
di eventi rari di fronte ai quali spesso non si
ha nemmeno il tempo materiale per una va-
lutazione attenta e che spesso finiscono per
non essere colte, ma che varrebbe la pena
sfruttare. Vediamo dungue piu in dettaglio
che cosa propengono in questo periodo |
maggiori operatori di telefonia italiani.

Adsl| ‘ Dossier

SCEGLIERE CON CALMA...

In questo periodo pit che in altri, consultando le pagine Web degli operatori, quello che
salta all'occhio sono gli incredibili risparmi promessi. Dinnanzi a queste cifre occorre fare
molta attenzione e munirsi di senso critico. | meccanismi che permettono agli operatori

di dichiarare cifre di risparmio cosi elevate sono spesso derivati da un eccessivo ricarico
dei costi di attivazione gonfiati in modo esagerato e poi “falsamente” scontati. Ricordiamo

infatti che I'attivazione dei servizi, soprattutto q

do di sola ttivita, si

trovano in una sorta di promozione perpetua ed eventuali date di scadenza,
spesso, ma non & sempre cosi, servono ad accelerare la scelta di adesione.

| Partel |
ADSL SGONTATA
PER 2 ANNI

Le offerte che ti fanno risparmiare sul
costo della bolletta per ben due anni

Tiscali sconta alcune delle sue offerte per
ben due anni e altre per un periodo comun-
que non inferiore ai 12 mesi. Lo sconto mag-
giore viene riservato all'offerta Tutto Incluso
20 Mega Light che puo essere sottoscritta per
ben due anni a 19,95 € anziché 29,95 €, inclu-
dendo connessione ad alta velocita e chia-
mate nazionali verso i fissi incluse con scatto
alla risposta di 15 centesimi. Per chi desidera
risparmiare questo costo pud sottoscrivere
Tutto Incluso 20 Mega (non fight) che elimina
anche il costo dello scatto alla risposta, ag-
giungendo 10 € al mese (29,95 € per due anni
anziche 39,95 €). Per lanciare anche il servi-
zio di telefonia mobile Tiscali riserva sconti
particolari alle offerte Unica Light e Unica 20
Mega. Sia la prima che la seconda prevedo-
no, oltre alla connessione da 8 a 20 Mbit e
servizi di telefonia tradizionale, anche 25 € al
mese di traffico utilizzabile da cellulare con
Sim Tiscali. Entrambe le offerte scontate per
un anno costano 19,95 € e 26,60 €, anziché
39,95 € e 29,95 € rispettivamente. Per tutte le
offerte Tiscali il costo di attivazione e gratuito.

tiscali:

west

Tiscali sconta mote sue offerte per
ben due anni (www.tiscali.it)

Libero, marchio con cui Wind distribui-
sce | suoi servizi di connettivita, presen-
ta un‘ottima offerta scontata per ben 2
anni. Si tratta di Absolute Adsl, che a
fronte di un abbonamento di 19,95 € an-
ziché 31,95 € per 24 mesi permette di
navigare fino a 8 Mbit e telefonare gra-
tuitamente verso | numeri fissi nazionali
con scatto alla risposta di 15 centesimi.
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Tuttoincluso e al momento in offerta: per
2 anni si possono risparmiare 10 €mese

Qualora si fosse raggiunti dalla rete di
proprieta di Wind e possibile richiedere
a 10 € in piu la connettivita @ 20 Mbit,
anche in questo caso |‘abbonamento
€ scontato a 29,95 € per i primi 2 anni
anziché 39,95 €. Per azzerare lo scatto
alla risposta & necessario sottoscrivere
Tuttoincluso a fronte di un abbonamento
mensile scontato per due anni di impor-
to pari a 29,95 € anziché 41,95 €. L'at-
tivazione se effettuata online € gratuita
come e gratuito, in promozione, il mo-
dem Wi-fi per i primi 6 mesi. Chi & inte-
ressato alla sola connessione Adsl pud
richiedere Adsl Flat che permette di na-
vigare fino a 7Mbit con una spesa men-
sile di 19,95 € al mese, con i primi due
mesi in regalo. Altro pregio dell'offerta
di Libero € data dalla gratuita anche per
attivazione di una nuova linea, in questo
caso per l'intervento del tecnico non é
richiesta nessuna spesa.
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OCCHI APERTI ALLE OFFERTE LAST MINUTE

A conti fatti, sfruttando le promozioni e la dilatazione nel tempo di sconti particolarmente
ricehi, si puo arrivare con compromessi ad avere I'Adsl gratis. Gli operatori che ad oggi si
sono lasciati scappare promozioni uniche nel loro genere sono TeleTu, Wind e Voda-
fone. Periodicamente questi operatori hanno lanciato promozioni valide per sole 24 ore
offrendo un risparmio incredibilmente elevato e regalando diversi mesi di connessione.
Vodafone e Wind hanno proposto i loro servizi integrati (fonia e AdsD gratis per 6 mesi

e TeleTu addirittura per 1 intero anno intero. Queste promozioni vengono solitamente
pubblicizzate via mail, vi consigliamo quindi di iscrivervi alle newsletter degli
operatori per aumentare le possibilita di sfruttare tali opportunita.

TeleTu & I'operatore che periodicamente |
propone le offerte pill allettanti, prometten-
do I'Adsl fino @ 7Mbit in regalo per un intero |
anno. Potrebbe essere definito I'Eldorado
degli operatori, se non fosse che tali promo-
zioni sono sporadiche e hanno mediamente
una durata di solo 24 ore. Recentemente la
politica promozionale adottata punta a lan-
ciare il prodotto denominato Tutto Compre-
so. Nei cui messaggi pubblicitari che recla-
mizzano |'offerta viene spesso citato il motto
"Adsl gratis per un anno”. Al costo mensile di
19,90 € per un anno anziché 38,90 € si pud
navigare oltre che effettuare telefonate gra-
tuite senza scatto alla risposta verso fissi na- |
zionali. Inoltre € spesso fornito in comodato
d'uso il modem Wi-fi ad un costo di 3 € anzi-
ché 5 € e il costo d'attivazione di 30 € @ az-
zerato. La gratuita della connessione sta nel
fatto che i 19,90 € corrispondono di fatto al
prezzo del solo servizio di telefonia denomi-
nato Senza Pensferi. Analoga é I'offerta Tutto
Per Te che per 6 mesi sconta I'abbonamento
da 29,90 a 14,95 € e prevede chiamate con
scatto alla risposta e connessione Adsl fino a
7Mbit; il modem Wi-fi € offerto in comodato
d'uso gratuito. Recentemente TeleTu ha atti-
vato la nuova proposta di sola connettivita
che prevede un collegamento ad Internet
fino a 7Mbit a 19,90 € al mese anche con la
possibilita di attivazione di una nuova linea |
aggiungendo 49 € forfettariamente.
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DA G MESI
A 1 ANNO

Le offerte degli operatori che riducono
il costo del canone mensile per un
periodo che va da 6 mesi ad 1 anno

Teleunit propone un‘offerta molto allettante
chiamata Family Senza Limiti: connessione Adsl
e telefonate a solo 16,99 € per un anno intero.
Il costo dello scatto alla risposta € di 14 centesi-
mi e il prezzo dell'abbonamento al termine del
periodo di promozione sale a 29,90 €. Per poter
usufruire dello sconto occorre scegliere come
metodo di pagamento il RID bancario, in tal caso
anche il noleggio del modem diviene gratuito
cosi come il costo di attivazione che sarebbe di
79,90 €. E possibile anche sfruttare servizi voce,
come il trasferimento di chiamata e la segrete-
ria, oltre che opzioni forfettarie per risparmiare
anche sulle chiamate verso i cellulari. La con-
nessione Internet & a 7Mbit e Teleunit garanti-
sce una banda minima di 16Kbit.

Fastweb sconta la sua offerta denominata
Joy di sola connettivita a 13,50 € anziché 27 €
mensili per 6 mesi. Nell‘offerta € incluso il mo-
dem Wi-fi e sono previsti ulteriori 50 € di scon-

. to sul'attivazione richiedendola online; in que-

sto modo il costo forfettario scende da 59,90
€a9,90¢€. La velocita della connessione varia
da 10 a 20 Mbit a seconda della copertura.

offerte

Le offerte integrate che prevedono sia la con-
nettivita che i servizi di fonia sono a loro volta
scontati del 50 per cento per 6 mesi. L'offerta
Naviga Casa che prevede chiamate nazionali
verso i fissi con il solo scatto alla risposta di
15 centesimi viene cosi offerta a 17,50 € per
la prima meta dell’anno e un ulteriore sconto
di 50 € sull'attivazione che ammonta cosi di
19,90 €. L'offerta Parla e Naviga Casa, che az-
zera anche |o scatto alla risposta, costa invece
22,50 € al mese per 6 mesi anziché 45 € e non
prevede nessun costo di attivazione.

Alice, marchio con cui Telecom lItalia distribui-
sce i suoi servizi di connettivita, prevede sconti
della durata compresa tra i 6 e gli 8 mesi sulla
bolletta. Il piano su cui si sta facendo maggior
leva & Internet Senza Limiti, offre per un pe-
riodo limitato a 17 € anziché 36 € azzerando
anche il costo di attivazione di 80 €. La propo-
sta commerciale prevede una connessione a
7Mbit, chiamate verso i fissi nazionali gratuite
con uno scatto alla risposta di 16 centesimi.
Lattivazione di tale offerta, come le altre di
Telecom & gratuita. Prima di sottoscrivere una
offerta & preferibile consultare la pagina web
poiché spesso sono previsti mesi gratuiti ag-
giuntivi se si effettua la richiesta online (ad
esempio attivando |'offerta per via telefonica i
mesi in promozione sono 6 anziché 8). L'altra
offerta integrata proposta da Telecom si chia-
ma Tutto Senza Limiti e prevede, a fronte di un
abbonamento mensile di 46 €, di poter utiliz-
zare internet a 7Mbit ed effettuare chiamate
illimitate verso i fissi senza scatto alla risposta.
Il canone € in promozione a 26 € per un pe-
riodo variabile tra i 3 e i 4 mesi a seconda che
I'attivazione awenga online o telefonicamente.

Ehiweb prevede interessanti sconti applica-
ti all'offerta denominata Vivavox. Tale offerta
prevede una connessione da 7Mbit in down-
load e 512 Kbit piu telefonate nazionali ai fissi
€on uno scatto alla risposta di solo 9 centesimi.
Il prezzo scontato & di 34,95 € al mese anziche
41 €, Chi & interessato solo alla connessione
puo prediligere le offerte GeoAds! 7 Mega e 10
Mega nelle zone raggiunte dalla rete di pro-
prieta. Il canone mensile € di 19,95 € e 25,95 €

NAVIGA GRATIS CON GLI HOT SPOT

Alice Zone ¢ il servizio fornito da Telecom per navigare in ltalia e all'estero (attraver-
so una serie di partner) utilizzando una rete di hotspot Wi-Fi. Tutti i clienti residenziali
che si abboneranno entro il 31/12/2010 potranno utilizzare la rete Wi-Fi gratis fino al
31/12/2011. L'attivazione pud essere eseguita dal sito htip;//zene.alice.it/abbonamento/re-
sidenziali.html mentre per conoscere I'hotspot pit vicino ci si deve collegare alla pagina

http.//zone.alice.it/trova_hotspot.
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offerte

anziché 24,90 € e 33,90 € rispettivamente.

Ehiweb € tra gli operatori a fornire la pil alta |
garanzia di banda con 128Kbit minimi garantiti. |

Aruba propone una connessione adsl da
7Mbit in download e 384 Kbit in upload con |
la possibilita di sottoscrivere I'abbonamento
per soli 3 mesi. Il costo mensile & di 17,88 € |
mentre sale a 33,00 € se desidera la connes- |
sione a 20 Mbit/IMbit. Sono previste tariffe |
differenti a seconda di quanti indirizzi IP ven-
gono richiesti. In ogni caso I'attivazione € gra- |
tuita. Il vantaggio di sottoscrivere tale offerta |
€ rappresentato dalla liberta contrattuale che
vincola il cliente per una durata molto risicata. :

SiAdsl con l'offerta 7Mega permette di navi-
gare in Internet ad alta velocita con un prezzo
in promozione per 6 mesi di 21,54 € anziché
28,74 €. Si tratta di una connessione di alto

profilo con banda garantita di ben 1Mbit. |
L'attivazione di 59 € (iva esclusa) & gratuita in |
promozione. Chi desidera poter approfittare
anche delle chiamate gratuite ai fissi nazio- |
nali puo approfittare della promozione SiAds!
Casa Mia Notelecom che, oltre che permette- |
re il distacco completo da Telecom, prevede |
un abbonamento per 6 mesi di 43,14 € anzi- |
ché 47,94 €. L'attivazione anch'essa scontata |
! vare il passaparola tra gli utenti. Il funzionamento di
- tale sistema & semplice: per ogni amico presentato

e di 118,80 € (sarebbe di 189,60 €).

Vodafone sta offrendo sconti della durata di

mesi con attivazione gratuita ai servizi di con- |
nettivita. Ads/ Vodafone € cosi offertaa 17 €an-
ziché 34 € includendo anche il servizio di fonia |
che prevede chiamate gratuite verso i fissi na- |
zionali cor il solo scatto alla risposta di 16 cen- |

tesimi. Anche il modem Vodafone Station viene
offerto in comodato d'uso gratuito. Con [‘offerta
viene inoltre fornita una internet key che inclu-

de 30 ore di traffico mensile, allo scadere delle
. verra applicata la gratuita nella prima bolletta utile e

quali viene applicata la tariffa di 2 € all'ora.

Adsl| ‘ Dossier

CHI FA DA SE... RISPARMIA

Per poter sfruttare i vantaggi delle promozioni & bene informarsi e aderire in autono-
mia. Ai numeri (non sempre verdi) dei vari operatori rispondono centralinisti che a
volte sono incentivati a sollecitare |'attenzione dell’interessato verso le promozioni

del momento, dando perd informazioni spesso lacunose, a danno della trasparenza.
Visitando i siti delle promozioni & invece possibile trovare i rimandi ai dettagli e alle
note contrattuali cosi da poter avere una informazione pitl completa... come si suol dire
“carta canta”. Un vantaggio ulteriore che deriva dalla consultazione diretta via Web
senza passare per i call-center sono gli sconti riservati. Si tratta di “promozioni sulle
promozioni” dedicate a quanti sottoscrivono le offerte direttamente dal sito dell'opera-
tore. A volte esse rappresentano un vero vantaggio e potrebbero essere contemplate
attivazioni gratuite e mesi gratuiti supplementari rispetto alla proposta di base,

Per ogni amico presentato al provider, e
che attiva un'offerta, si ha diritto ad uno
sconto sulla bolletta. Ecco alcuni operatori
che prevedono questa opportunita...

Alcuni operatori, come abbiamo detto inizialmente,
contemplano meccanismi di affiliazione per incenti-

che attiva un'offerta si riceve uno sconto in bollet-
ta 0 mesi gratuiti di connessione. Generalmente gli
sconti hanno una durata di tempo limitata ma pos-
SONO rappresentare comunque Una buona fonte di
risparmio. Veediamo alcuni esempi di operatori che
prevedono questa opportunitd. Vodafone offre 2
mesi di servizi gratuiti a chi presenta un amico che
attiva le offerte Viodafone Casa Teleforo e Viodafone
Casa e Telefono. Si possono inserire i nominativi di
5 amici, quando uno di questi attiva la promozione,
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LE CONDIZIONI CONTRATTUALI

A conti fatti il risparmio c'é veramente. Nonostante sia abbastanza difficile riuscire ad
intercettare le offerte che letteralmente regalano I'Adsl, perché limitate a non piu di 24
ore, si possono comunque fare buoni affari anche con le offerte promozionali propo-
ste periodicamente con durata e visibilita maggiori. Prima di valutare come sfruttarle
occorre prestare attenzione ai costi di disattivazione previsti dall’eventuale operatore
che gia si utilizza per la fornitura dei servizi telefonici. Il “Decreto Bersani” (Legge n.
40/2007) con i presupposti di aumentare le tutele dei consumatori, ha introdotto una
nuova regolamentazione in materia di recesso, dando la possibilita di disdire il con-
tratto con I'operatore in qualunque momento. | provider hanno perd voluto interpretare
in modo differente la normativa sostituendo la voce contrattuale “penale in caso di re-
cesso anticipato” con una pit sobria “spese di disattivazione”. Ovviamente nel calcolo
del risparmio occorre conteggiare anche questa voce che puo talvolta essere di poche
decine di euro ma talvolta molto elevata.

Tt

I'amico avra diritto ad uno sconto del 50 per cento
per 12 mesi. Lindirizzo per aderire alla promozione &
www.vodafoneadsl.it/portaunamico.

Wind offre uno sconto del 10 per cento per un
anno sia al sottoscrittore che all'amico chie lo pre-
senta sulle offerte Absolute Ads! e Tutto Incluso. La
promozione non & cumulabile & pud essere richie-
sta all'indirizzo www.edmaster.it/url/1101.

Tiscali propone 30 € di sconto per chi, presentato
da un amico gia cliente, sottoscrive un‘offerta Ads|
dell'operatore. Anche il presentante ha diritto allo
stesso sconto in bolletta. Per aderire si deve visitare
la pagina http://abbonati.tiscali.it/presenta-
¢i_un_amicoe le seguire le informazioni riportate.

ItaliAdsl ha da paco lanciato ['offerta Zero 10
che permette di scontare del 50% il canone
Adsl presentando 5 amici e del 100% presen-
tandone 10. In questo modo, chi riesce a sfrut-
tare le sue doti di convincimento puo effettiva-
mente ottenere la connessione Ads! gratuita. La
promozione cessa qualora i presentati doves-
sero disdire il contratto. Per gli intraprendenti
che riescono ad accordarsi con amici e vicini
puo rappresentare una vera manna dal cielo.
La promozione si riferisce all‘offerta ftaliads/
New 7 Mega che ha un costo mensile di 25,80 €
(oppure all'attivazione di un‘offerta analoga da
2Mbit che costa un paio di euro di meno).
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La prima ADSL

che si paga a parole

Passa parola a dieci amici, loro

m avranno gratis i voip per & mesi
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Zero 10: presentpado 10 amlc '
paga il canone
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